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Cách tiếp cận mới trong chương trình hỗ trợ người khuyết tật 
 

1. Tóm tắt thông tin và Chính sách liên quan  
 
Một mục tiêu chính trong Chiến lược Hợp tác Phát triển Quốc gia (CDCS) mới của USAID Việt 
Nam là “Mở rộng cơ hội cho các nhóm dân cư dễ bị tổn thương”, nội dung này góp phần vào 
mục đích lớn hơn là đưa Việt Nam trở thành đối tác có sự tham gia của nhiều thành phần.  
Thông qua các hoạt động hỗ trợ trực tiếp, USAID hướng tới giải quyết những thách thức chính 
đối với người khuyết tật nhằm nâng cao sức khỏe, sự độc lập và khả năng tham gia của người 
khuyết tật vào đời sống kinh tế và xã hội. Việc hỗ trợ công tác tuyên truyền, đẩy mạnh chính 
sách và tăng cường các hệ thống trợ giúp người khuyết tật sẽ bổ sung và duy trì các hoạt động 
trợ giúp này. Đặc biệt, Công ước sắp được phê chuẩn về Quyền của Người khuyết tật đặt ra yêu 
cầu tăng cường giám sát và tiếp cận dữ liệu về việc thực hiện các tiêu chuẩn tối thiểu, với mục 
đích tác động đến hoạt động cung cấp dịch vụ cụ thể theo ngành. Ý tưởng của chương trình mới 
sẽ tập trung cụ thể vào việc nâng cao chất lượng dịch vụ vận động trị liệu, hoạt động trị liệu và 
ngôn ngữ trị liệu cho người khuyết tật để giúp họ thực hiện tốt hơn các hoạt động và chức năng 
hàng ngày, đồng thời mở ra những cơ hội về giáo dục và việc làm.  
 
USAID đã có nhiều hoạt động giúp đỡ người khuyết tật Việt Nam, không xét đến nguyên nhân 
gây khuyết tật cho họ, đây là những hoạt động nằm trong chương trình hỗ trợ của Chính phủ 
Hoa Kỳ tại Việt Nam, và chính sách này sẽ tiếp tục được thực hiện không có sự thay đổi. Do 
nguồn lực có hạn, USAID sẽ tập trung vào một số địa bàn cụ thể nhằm đáp ứng ưu tiên của một 
số bên liên quan; các địa bàn dự án tập trung vào các khu vực có tỷ lệ khuyết tật và tỷ lệ nghèo 
cao, bao gồm cả những địa bàn đã từng bị phun rải chất da cam với mật độ cao. Chương trình 
dự kiến sẽ có sự tham gia của nhiều tổ chức thực hiện và sẽ ưu tiên các đối tác thực hiện là tổ 
chức địa phương.  
 

2. Bối cảnh và Mối quan hệ với Thiết kế của chương trình hỗ trợ mới  
 
Nhìn lại những hỗ trợ của USAID trong lĩnh vực này trước đây, vào năm 1989, khi Việt Nam vẫn 
là một quốc gia có thu nhập thấp, nhận được rất ít viện trợ quốc tế và chưa có các tổ chức xã 
hội dân sự, các chương trình của USAID đã cung cấp hỗ trợ ngắn hạn trực tiếp như xe lăn và 
chân tay giả giúp nâng cao đời sống của nhóm dân cư bị tổn thương nghiêm trọng. Giai đoạn đó 
vẫn được nhiều bên liên quan đánh giá là thời kỳ của những nỗ lực quan trọng nhằm giải quyết 
các tình huống khẩn cấp đồng thời cải thiện mối quan hệ giữa Chính phủ Hoa Kỳ với Việt Nam. 
Trong 25 năm hỗ trợ lĩnh vực này, USAID đã giúp mang lại những thành quả chính về dịch vụ, 
chính sách và pháp luật về người khuyết tật tại Việt nam, bao gồm việc Chính phủ Việt Nam ban 
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hành Luật Người khuyết tật Việt Nam năm 2010 và thành lập Ban Điều phối Quốc gia về Người 
khuyết tật.  
 
Hoạt động hỗ trợ trực tiếp sau đó được bổ sung thêm nội dung đào tạo về phục hồi chức năng 
cho các cán bộ cung cấp dịch vụ, giúp sử dụng và chuyển giao thiết bị đúng cách. Tiếp theo đó, 
các hoạt động sinh kế, đào tạo kỹ năng nghề, giáo dục và cải cách luật pháp được thực hiện để 
đảm bảo dịch vụ đặc thù cho người khuyết tật và quyền của người khuyết tật được bảo vệ. Về 
vấn đề phân biệt đối xử và thành kiến với người khuyết tật, USAID đã hỗ trợ các hội và tổ chức 
nhằm tuyên truyền hiệu quả hơn các vấn đề quan trọng về người khuyết tật. Để hỗ trợ sự hòa 
nhập về kinh tế, USAID đã trợ giúp việc thành lập Hội đồng các Chủ doanh nghiệp Dải băng 
xanh, một mối quan hệ đối tác công tư cung cấp cơ hội việc làm cho người khuyết tật trong lĩnh 
vực tư nhân.    
 

3. Thiết kế dự kiến của chương trình mới  
 
Trọng tâm của Chiến lược Hợp tác Phát triển Quốc gia mới có nhấn mạnh đến sự tham gia của 
nhiều thành phần – mở rộng sự tham gia về kinh tế và xã hội, tăng cường sự tham gia của người 
dân vào quá trình xây dựng chính sách. Chương trình dự kiến dành cho người khuyết tật sẽ là 
hợp phần trung tâm của các kế hoạch này.  
 
USAID đã tiến hành đánh giá tình hình và phỏng vấn các cán bộ cấp Bộ và địa phương của Chính 
phủ Việt Nam về lĩnh vực người khuyết tật, kết quả cho thấy vẫn có những tồn tại và thách thức 
khá đáng kể trong lĩnh vực này. Người khuyết tật Việt Nam hiện đang mất đi những cơ hội để 
cải thiện khả năng sống độc lập, tham gia vào xã hội, và phát triển tiềm năng. Ở cấp huyện và 
cấp thấp hơn, các dịch vụ trị liệu này rất hạn chế, trong khi người khuyết tật chủ yếu tiếp cận 
dịch vụ ở các cấp này. Các hoạt động trị liệu này được xem như một cách hiệu quả giúp người 
khuyết tật sống độc lập hơn, tăng cường khả năng học tập và làm việc của họ, đây sẽ là cánh 
cửa dẫn tới gói dịch vụ đầy đủ hơn cho người khuyết tật. Ở các vùng nông thôn, các dịch vụ trị 
liệu, nếu có, cũng chỉ được cung cấp tại các cơ sở cộng đồng và cũng hạn chế trong các hệ 
thống vốn đã quá tải của chính phủ. Chương trình mới sẽ tập trung cung cấp các dịch vụ trị liệu 
cho người khuyết tật tại các tỉnh được lựa chọn, và nâng cao hiệu quả hoạt động tại các khu 
vực này để dịch vụ sẽ tiếp tục được thực hiện sau khi kết thúc chương trình. Nhóm thiết kế đã 
thực hiện một loạt các buổi tham vấn với sự tham gia của các Bộ, các cơ sở giáo dục về y tế, và 
các tổ chức phi chính phủ địa phương. Trong năm tới, Chính phủ Việt Nam sẽ đưa ra Kế hoạch 
Hành động Quốc gia về Phục hồi chức năng cho người khuyết tật. Kế hoạch này dự kiến sẽ là 
nền tảng để tăng cường mức độ và các nguồn lực phát triển các dịch vụ có chất lượng cho 
mảng hoạt động thiết yếu của hệ thống dịch vụ cho người khuyết tật. Đặc biệt, mảng đào tạo sẽ 
là trọng tâm của Kế hoạch, dù liên quan đến đào tạo chính quy trước tuyển dụng hay đào tạo 
chuyên môn và đào tạo nâng cao. Chương trình dự kiến sẽ đảm bảo rằng người khuyết tật được 
tiếp cận dịch vụ có chất lượng trong khuôn khổ Kế hoạch Hành động Quốc gia về Phục hồi chức 
năng cho người khyết tật khi nguồn cung dịch vụ tăng lên.   
 
USAID tiếp tục ủng hộ môi trường thuận lợi cho các hoạt động chính sách và điều phối cho 
người khuyết tật. Ngoài ra, USAID cũng hỗ trợ quá trình thực hiện các chính sách và luật pháp 
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về người khuyết tật ở các cấp địa phương, cũng như tuyên truyền về quyền của người khuyết 
tật thông qua các nhóm tự lực và tổ chức xã hội dân sự ở cấp huyện. 
 

4. Các cấu phần dự kiến của chương trình  
 

1. Cung cấp các dịch vụ trị liệu nhằm tăng cường sự tham gia của người khuyết tật vào đời 
sống xã hội  
1.1. Các dịch vụ trị liệu cần thiết để cải thiện các chức năng, khả năng vận động hàng ngày, 

làm việc và giao tiếp  
1.2. Hỗ trợ các dịch vụ cho gia đình và người chăm sóc 
1.3. Cung cấp thiết bị hỗ trợ (như dụng cụ trợ thính, bộ phận giả, xe lăn, v.v…) 
1.4. Tăng cường cung cấp thông tin về dịch vụ 
1.5. Hệ thống chuyển tiếp hiệu quả liên kết với các dịch vụ y tế, giáo dục và nghề nghiệp 

khác  
 

2. Nâng cao năng lực cung cấp các dịch vụ trị liệu có chất lượng 
2.1. Xây dựng chương trình đào tạo về dịch vụ trị liệu cho các nhân viên, kỹ thuật viên trị 

liệu và cán bộ kỹ thuật  
2.2. Cung cấp thiết bị cần thiết cho các cơ sở cung cấp dịch vụ trị liệu ở cấp huyện và các cấp 

dưới huyện  
2.3. Tuyên truyền chính sách nhằm tăng cường mức độ sẵn có và chất lượng của các dịch vụ 

trị liệu 
 

3. Ủng hộ các chính sách, công tác tuyên truyền và điều phối về quyền của người khuyết tật 
3.1. Hỗ trợ các tổ chức của người khuyết tật và những người đại diện cho họ (như cha mẹ 

của người khuyết tật) 
3.2. Thúc đẩy xây dựng và thực hiện các kế hoạch hành động cấp tỉnh về người khuyết tật 
3.3. Ủng hộ triển khai Công ước về Quyền của người khuyết tật 
 
5. Địa bàn hoạt động và Quy mô chương trình tại mỗi tỉnh 

 
Các tỉnh tham gia chương trình sẽ là những địa điểm có tỷ lệ người khuyết tật và tỷ lệ nghèo 
cao. Bên cạnh đó, chương trình về người khuyết tật trong tương lai của USAID có thể tập trung 
vào những lĩnh vực mà Chính phủ Việt Nam đã thể hiện cam kết trong quá trình thực hiện các 
biện pháp can thiệp trước đây. Chương trình cũng nhấn mạnh hoạt động vào các nhóm mục 
tiêu mà biện pháp can thiệp sớm sẽ đem lại tác động lớn nhất.  
 
Dù Việt Nam đã có những bước tiến quan trọng trong các lĩnh vực như giáo dục hòa nhập và 
nâng cao cơ hội về kinh tế cho người khuyết tật, nhiều vùng nông thôn vẫn chưa nhận được hỗ 
trợ cho những người có tình trạng khuyết tật nghiêm trọng. Phần lớn người khuyết tật (75,7%) 
và gia đình họ sống ở những vùng nông thôn còn nhiều hạn chế về điều kiện kinh tế, xã hội và y 
tế. Ở các vùng này, dịch vụ trị liệu chỉ được cung cấp trên cơ sở tự phát tại các cơ sở cộng đồng, 
dịch vụ chăm sóc còn hạn chế trong các cơ sở vốn quá tải của chính phủ. Những vùng nông thôn 
ở các tỉnh như Tây Ninh, Bình Phước, Quảng Nam, Bình Định, Đồng Nai, Huế và Thái Bình có thể 
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là những ứng viên nhận được hỗ trợ. Tùy thuộc tình hình hiện tại ở mỗi tỉnh, mức độ đầu tư có 
thể khác nhau và sẽ không có tiêu chuẩn đồng nhất cho tất cả các địa phương được hỗ trợ. 
USAID sẽ có kế hoạch điều chỉnh cho phù hợp khi nhu cầu của địa phương có sự thay đổi. 
 
Các hợp phần chương trình dự kiến phân bổ theo khu vực địa lý như sau. 

5.1. Đồng Nai và Bình Định  

 Các hoạt động hiện tại: USAID hiện đang hợp tác với các tỉnh này thông qua Dự 
án Hỗ trợ người khuyết tật nhằm xây dựng hệ thống quản lý trường hợp do 
Chính phủ Việt Nam thực hiện để xác định nhu cầu của người khuyết tật và liên 
kết họ tới các dịch vụ, đồng thời xây dựng năng lực của chính quyền cấp tỉnh để 
cung cấp hỗ trợ trực tiếp bền vững, bao gồm các thiết bị hỗ trợ, phẫu thuật 
chỉnh hình, và các dịch vụ trị liệu phục hồi chức năng.   

 Các hoạt động mới theo dự kiến: Từ năm 2015, chương trình mới sẽ tiếp tục 
hợp tác với chính quyền địa phương nhằm thúc đẩy xây dựng hệ thống quản lý 
trường hợp cũng như đặt trọng tâm vào công tác tăng cường dịch vụ phục hồi 
chức năng do cấp huyện cung cấp, bao gồm các dịch vụ của trung tâm y tế cấp 
huyện, phòng khám phục hồi chức năng, trung tâm y tế xã, trường học và các 
chương trình tại gia đình. Kỹ thuật viên trị liệu cũng được đào tạo để cung cấp 
dịch vụ chăm sóc có chất lượng cho người khuyết tật, cha mẹ và người chăm sóc 
người khuyết tật cũng sẽ được hỗ trợ. Hoạt động hỗ trợ cũng tập trung nâng cao 
khả năng độc lập của người khuyết tật, cũng như khả năng làm việc và học tập 
của họ. 
 

5.2.  Tây Ninh và Quảng Nam:  

 Các hoạt động hiện tại:  
o Năm 2014, USAID sẽ hỗ trợ tập trung vào các cơ hội cụ thể tại các tỉnh 

này, bao gồm tăng cường năng lực chính quyền cấp tỉnh để lập kế hoạch, 
thực hiện và giám sát các chương trình cho người khuyết tật thống nhất 
với chính sách quốc gia. Hoạt động này bao gồm tập huấn về thông tư 
phục hồi chức năng dựa vào cộng đồng và các quy định về quản lý trường 
hợp, giúp các ban ngành cấp tỉnh cập nhật và thực hiện các kế hoạch 
hành động của tỉnh cho người khuyết tật. Ngoài ra, còn có hỗ trợ phát 
triển phần mềm và đào tạo xây dựng Hệ thống Thông tin cho người 
khuyết tật, đây sẽ là công cụ chính phục vụ giám sát, báo cáo và lập kế 
hoạch.  

o Hợp phần thứ hai sẽ tăng cường năng lực của các tổ chức của người 
khuyết tật hoặc các nhóm tự lực khác cũng như cơ cấu tổ chức của người 
khuyết tật cấp tỉnh. Các tổ chức người khuyết tật sẽ được hỗ trợ để hoàn 
thành các yêu cầu đăng ký pháp lý và thực hiện các chương trình phục vụ 
cho thành viên của mình, đặc biệt trong lĩnh vực việc làm và phát triển 
sinh kế. Hợp phần này sẽ phục vụ hai mục đích: trao quyền cho người 
khuyết tật và giúp các tỉnh đạt được mục tiêu trong kế hoạch hành động 
cho người khuyết tật của tỉnh.  

 Các hoạt động chương trình mới theo dự kiến: Từ năm 2015, USAID có thể hỗ 
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trợ cung cấp dịch vụ trị liệu ở cấp huyện và xã, bao gồm nâng cấp các cơ sở phục 
hồi chức năng, cũng như đào tạo các kỹ thuật viên trị liệu. Hoạt động hỗ trợ trực 
tiếp cho người khuyết tật có thể bao gồm cung cấp dịch vụ trị liệu (tại nhà và tại 
các cơ sở y tế hoặc giáo dục), hỗ trợ vận chuyển, thiết bị hỗ trợ, hỗ trợ cha 
mẹ/người chăm sóc. 
 

5.3.  Bình Phước, Thái Bình, Thừa Thiên Huế, và các tỉnh khác:                                            

 Các hoạt động hiện tại: Hoạt động hỗ trợ sẽ bắt đầu trong năm nay với một 
chương trình tài trợ nhỏ, chương trình đã tới với các tỉnh có tỷ lệ người khuyết 
tật cao. Các tổ chức phi chính phủ trong nước và quốc tế, các cơ quan chính phủ 
tại địa phương, và các doanh nghiệp sẽ được mời nộp đề xuất về giải quyết nhu 
cầu của người khuyết tật.   

 Các hoạt động chương trình mới: Từ năm 2015, chương trình có thể cung cấp 
hỗ trợ dài hạn với sự hợp tác của chính quyền cấp tỉnh nhằm nâng cao công tác 
cung cấp dịch vụ trị liệu cho người khuyết tật và cung cấp đào tạo ở cấp huyện 
và xã.  


